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UVODNI POZNAMKA

Evropska doporuceni byla pfipravena na zakladé vyzkumu autorll, jedenacti narodnich zprav
projektu For Quality!, vSeobecné zpravy, pfispévku a navrhl partnert projektu a pfipominek a
poznamek uU&astnikG a &lenli partnerskych organizaci na regionalnich seminafich (Rim /
Brighton / Videnn 2015) a ¢lend Poradniho vyboru (AGE Platform, Eurofound). Autofi velmi
dékuji vSem za Cas a prispévky.

Tato publikace vychazi s podporou programu pro zaméstnanost a socialni solidaritu Evropské
unie PROGRESS (2007-2013). Program realizuje Evropska komise a byl vytvoren jako finanéni
podpora realizace cild Evropské unie pro zaméstnanost a socialni otazky definovanych v
Socialni agendé se zamérem pfispét k dosazeni cilu strategie Evropa 2020 v téchto oblastech.

Tento sedmilety program se zamérfuje na vSechny zucCastnéné strany, které mohou pfispét k
vytvareni vhodnych a ucinnych pracovnich mist a tvorbé socialni legislativy a politiky ve vSech
28 Clenskych zemich, zemich ESVO-EHP a kandidatskych a pfedkandidatskych zemich. Vice
informaci je dispozici na http://ec.europa.eu/progress.

Informace obsazené v této publikaci nemusi vzdy vyjadfovat nazory a stanoviska Evropské
komise.


http://ec.europa.eu/progress

l. UVOD

Z hlediska zaméstnanosti predstavuji osobni sluzby a sluzby pro domacnost v celé Evropské
unii (EU) rostouci sektor reagujici na zvysSujici se poptavku Evrpopanu, ktefi si pFeji zUstat
sobéstatni co nejdéle nebo chtéji sladit svlj pracovni a rodinny Zzivot za pomoci
specializovanych sluzeb. Osobni sluzby a sluzby pro domacnost Evropska komise popsala ve
svém Pracovnim dokumentu® Gtvarti Komise z roku 2012 jako $irokou $kalu &innosti, které
pripivaji k pohodé rodin a jednotlivcd v domacnostech: péce o déti, dlouhodoba péce o starsi a
zdravotné postizené osoby v ramci osobnich sluzeb a uklid, doucovani, domaci opravy a
udrzba jako sluzby pro domacnost. Poskytovali téchto sluzeb mohou byt nejriznéjsi typy
organizaci z vefejného, soukromého a tfetiho sektoru a mohou vykazovat stejné charakteristiky
a Celit fadé podobnych vyzev.

Projekt For Quality!? ,Zlepseni kvality zaméstnani a sluZzeb v sektoru osobnich sluZeb a sluzeb
pro domacnost v Evropé“ si klade za cil zlepS$it pracovni podminky a kvalitu osobni péce a
sluzeb v domacnosti. V ramci projektu For Quality! se v roce 2015 konaly tfi seminafe, kde se
diskutovalo o souCasném stavu téchto sluzeb a jejich charakteristikach v jedenacti zemich EU,
a bylo vytvofeno jedenact narodnich zprav se shrnutim situace v kazdé z téchto zemi. Tyto
zpravy upozornuji na fadu otazek tykajicich se kvality sluzeb a zaméstnani v sektoru osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost a vyjadfuji spoleéné pfani zlepSit pracovni podminky a kvalitu
sluzeb v téchto sektorech, nabidnout atraktivngjsi pracovni mista a zvysit profesionalitu téchto
sektoru.

! Commission Staff Working document on exploiting the employment potential of the personal and household
services, SWD(2012) 95 final
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Il. DOPORUCENI

Pravni rAmec financovani a investic:

1. Je zadouci, aby EU a ¢lenské staty uvazovaly o osobnich sluzbach a sluzbach
pro domacnost strategicky a z dlouhodobé perspektivy a neprijimaly usporna
opatieni, ktera vedou pouze k narustu nehlasené prace a zhorsuji zacarovany
kruh dlouhodobého vylouéeni a nové poptavky po socialnich sluzbach..

Sektor domacich sluzeb v celé Evropé potfebuje stale vice pracovnikd pro osoby zavislé i
nezavislé. Avsak finan¢éni podpora domacnostem ne vzdy vede k vyuziti potencialu tvorby
pracovnich mist v tomto sektoru, ani nezlepSuje pfistup k finanéné dostupnym pecovatelskym
sluzbam v jednotlivych zemich. Zaroven panuji stale vétsi obavy z narustajiho poctu pfipadu
nehlaSené prace a nejistoty zaméstnani. Dusledkem je vytvafeni prekérnich pracovnich
podminek a ztraty v dafioych pfijmech a pfispévcich na socialni zabezpeceni.

Dostupnost osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost vSem, ktefi je potrebuji, by mély zajistit
udrzitelné socialni investice. Narok na financovani zakladnich osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost by nemél byt posuzovan podle moznosti vlastniho financovani. Tento pfistup by
zaroven pomohl snizit nehlasenou a neregulovanou praci. Nékolik narodnich zprav projektu For
Quality! upozorfiuje na vyrazné rozdily ve financovani pecCovatelskych sluzeb z vefejnych
rozpoCtl mezi regionalnimi nebo narodnimi urovnémi, vzniklé pfenesenim kompetenci systéma
socialniho zabezpec€eni a umocnéné hospodarskou krizi a snizovanim rozpocta.

2. Evropska unie by méla podporit investice do Siroké skaly socialnich sluzeb a
systému socialni ochrany. To znamena podpofit socialni investice v politikach
EU.

Osobni sluzby a sluzby pro domacnost vykazuji obrovsky potencial tvorby lokalnich pracovnich
mist v sou€asnosti i do budoucna, i v ramci samotnych rodin. Jsou potfebné pro Evropany, ktefi
si preji zit ve svém obvyklém prostfedi, co nejdéle je to mozné. Osobni sluzby vyzaduiji
holisticky pfistup, maji-li ukazat svUj potencial. Spolupraci raznych aktérd (vefejnych,
soukromych, tfetiho sektoru a uzivatell sluzeb) by mélo zajistit spoleéné planovani. Rozvoj
bude vyzadovat vyznamné socialni investice. Tyto investice se z dlouhodobého hlediska vyplati
diky lepSimu socialnimu zaclenéni, pfistupu k pracovnimu trhu a moznosti uzivatell zit
nezavisle na druhych co nejdéle.



Pravni ramec pracovné pravnich vztaht a kvality zaméstnani:

3. Evropska unie by méla podpofit udrzitelna a kvalitni pracovni mista v sektoru
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, aby sektor pritdahl novou a udrzel
stavajici pracovni silu. Pak Evropa dokaze reagovat na nové potieby obyvatel a
demografické vyzvy.

Postaveni pracovnikl v téchto sektorech v nékterych zemich, dlouha pracovni doba, pomérné
nizké platy, neodpovidajici prosSkoleni a vysoké pracovni pozadavky spole¢né s vysokym
vyskytem pracovnich Urazd musi byt feSeny na evropské urovni, aby se z osobnich sluzeb a
sluzeb pro domacnost stala atraktivni profese. Toto je zvlasté dulezité vzhledem k tomu, ze
roste pocet Evropanu, které chtéji podporu v domacnosti, aby mohli sladit osobni a pracovni
Zivot nebo Zit nezavisle, ve svém obvyklém prostfedi co nejdéle.

Nékolik narodnich zprav projektu For Quality! zddraziuje vysoky pocet pracovnikl, ktefi pracuji
nad ramec svych smluv, v€etné dlouhé pracovni doby, nestandardnich pracovnich pozadavku
(prace o vikendech nebo no¢ni smény), coz omezuje moznost sladéni jejich pracovniho a
osobniho Zivota. Zatim pouze 6 &lenskych zemi EU ratifikovalo Umluvu MOP &. 189 o diistojné
praci pracovnikl v domacnosti. Dale musi viady zajistit, Ze jejich pracovné pravni predpisy
vztahujici se k migrujicim pracovnikim nepovedou ke zhorSeni prav a zneuzivani téchto
pracovnikl. To plati pfedevs§im v zemich, kde migrujici pracovnici pfedstavuji vyznamnou ¢&ast
pracovni sily poskytujici sluzby v domacnosti. DalSim vyznamnym aspektem, ktery je Casto
pfehlizen, je nutnost reagovat na ,odliv mozki“ ze zemi jizni, stfedni a vychodni Evropy
smérem na zapad a sever Evropy. Tento jev mlze ohrozit rozvoj vysoce kvalitnich zdravotnich

a socialnich sluzeb v zemich, odkud odchazi velky pocet pracovni sily.

4. Evropskd unie a ¢lenské staty by mély vyvinout iniciativy na snizeni rizik
vysokého poctu pracovnich urazli a psychosocialni rizik v sektoru osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost bez ohledu na typ pracovniho poméru mezi
pracovnikem a uzivatelem sluzeb.

Vzhledem k tomu, Zze v mnoha zemich v sektoru osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
existuje pfimy vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, je nepravdépodobné, pfedevsim
z davodu zachovani soukromi, ze v domacnostech probéhne kontrola opatfeni pro prevenci
rizik, jako riziko pracovniho Urazu nebo jina rizika. AvSak naro¢nost tohoto typu prace znamena
noSeni téZkych bfemen, stres, psychosocialni rizika i obavy o vlastni bezpec€nost.



5. Clenské staty Evropské unie by mély podpofit dostupnost, kvalitu a finanéni
dostupnost vzdélavani a plana profesniho rozvoje vSech pracovnikli a nabizet
dotované programy pro ostatni zaméstnance. Pristup k profesnimu vzdélavani
by mél byt dotovan udrzitelnym systémem statni finanéni podpory.

Mnoho pecovatelll v domacnosti najatych uzivatelem sluzby nema pfistup ke stejnym
dotovanym vzdélavacim programim jako zaméstnanci organizace poskytujici sluzby. V
narodnich zpravach projektu For Quality! si vétSina zemi stéZuje na nedostatek pfistupného a
financ¢né dostupného profesniho rozvoje pro pracovniky v sektoru osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost, ktefi pracuji jako OSVC nebo jsou zaméstnani pfimo uZivatelem sluzby, a
nedostatek profesni mobility pro ty, kdo se chtéji profesné rozvijet, pfipadné prejit do blizké
pecCovatelské profese. Nedostate¢né moznosti profesniho rlstu u domacich pecovateld,
pfedevSim u téch, ktéfi zacCinaji jako pracovnici v domacnosti, mize ucinit profesi mnohem
méné atraktivni a vést k vyssi fluktuaci odborné pracovni sily.

6. Evropska unie a ¢lenské staty by mély podporit vznik rdmce pro uznéavani
pfedchozich pracovnich zkusSenosti a validaci ziskanych dovednosti.

Za ucCelem poskytovani vyssSi urovné vybéru a kontroly nad podporou, kterou uzivatelé sluzeb
potfebuji, a vétSiho zaclenéni ku prospéchu vSech, zavedly nékteré zemé systém osobnich
rozpoCtl nebo systém poukazek, z nichz nékteré davaji uzivateli moznost najmout si
pracovnika v pfimém zaméstnaneckém vztahu. AvSak vyzkum po celé Evropé ukazuje, Ze tento
systém, neni-li dobfe regulovan, vede k negativnim situacim z hlediska prav pracovnikd a
bezpec€nosti na pracovisti, znamena méné vzdélavani, rozvoje a kvalifikacnich pfilezitosti pro
tyto pracovniky ve srovnani s pavodnim trjuhelnikovym systémem, kde verejny, soukromy nebo
tfeti sektor funguiji jako prostfednik pro udrzeni kvalifikaci a vhodnych pracovnich podminek pro
pracovniky.

7. Evropské fondy, naprikld ESF, by mohly byt vyuzity pro zajiSténi pristupu ke
kvalifikaénim a vzdélavacim programim, aby uzivatelé sluzeb ziskali nejvyssi
moznou kvalitu sluzeb.

Je potfeba rozliSovat mezi ,peCovatelskymi“ a ,nepeCovatelskymi“ €innostmi v kontextu
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. Kazda vyzaduje rlizné typy dovednosti, kvalifikaci a
Skoleni, ma-Ili byt poskytnuta kvalitni podpora a sluzby. | kdyZ i u sluzeb pro domacnost dochazi
socialnich sluzeb, jako napfiklad péce o déti/dlouhodoba péce. V mnoha zemich jsou uznavany
diplomy pro pecovatelské sluzby, ale neni vzdy zajisténo, ze zaméstnanci, ktefi poskytuji
.pecovatelské” nebo ,nepeCovatelské” sluzby, jsou dostateCné proskoleni.
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8. Za ucelem zajisténi dastojnych pracovnich podminek by EU méla vSude, kde je
to vhodné, podpof¥it a rozvijet socialni dialog pro vSechny pracovniky v sektoru
osobnich asluzeb a sluzeb pro domacnost.

S vyjimkou nékolika malo zemi je sektor osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost nedostate¢né
oSetfen kolektivnim vyjednavanim. PrfestoZe tento sektor predstavuje vyznamnou c&ast
zaméstananosti i HDP, nékteré z peCovatelskych profesi jsou ¢asto nedostateéné zastoupeny,
a to z nékolika divodu. Na narodni urovni Casto neexistuje profesni asociace domacich a
pecovatelskych profesi. Financovani je poskytovano z mnoha zdroji a zaméstnanecké smlouvy
jsou velmi riznorodé - vefejné, soukromé nebo oboji, coz socialni dialog komplikuje.

Kvalita sluzeb:

9. Verejné organy odpoveédné za fizeni a organizaci poskytovani osobnich sluzeb a
sluzeb pro domacnost musi zajistit vypracovani narodnich standardt kvality
sluzeb, jejich aktualizaci, monitorovani a hodnoceni.

| kdyz tomu tak neni vSude, fada narodnich zprav projektu For Quality! upozorfiuje, Ze existuje
minimalni pravni ramec pro monitorovani kvality sluzeb v sektoru socialnich sluzeb, pfipadné
pokud existuje, prosazovani v praxi se liSi mezi regiony nebo spravnimi urovnéni statu. V jinych
pfipadech jsou opatfeni pro zajisténi kvality povazovana za slaba, protoZe vychazeji pouze z
vlastniho hodnoceni.

10. Evropska unie a ¢lenské staty musi podpofit Dobrovolny evropsky ramec pro
kvalitu socialnich sluzeb obecného zajmu a kvalitativnhi ramce s tim souvisejici,
a usilovat o neustale zlepSovani a monitorovani kvality pracovnich podminek a
poskytovanych osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost na vSech urovnich.
Financujici organizace musi zajistit, ze sluzby jsou poskytovany vsem, kdo je
potrebuiji, nejen tém, ktefi jsou nejsnadnéji dosazitelni.

Kvalifikace odborné pracovni sily spole€né s odpovidajicimi pracovnimi podminkami jsou

vr wewys

dokumentech evropskych instituci®, tyto faktory by mély byt zahrnuty do standardii kvality pro

*DG EMPL, A Quality Framework for Services of General Interest in Europe, COM(2011) 900 final, 2011
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tyto sektory spole¢né se zasadou dodrzovani lidskych prav a kli€ovych kvalitativnich principu.
Toto jsou nutné podminky pro poskytovani kvalitnich sluzeb, jak se uvadi v Dobrovolném
evropském ramci pro kvalitu socialnich sluZzeb®. Standardy by mély vychazet z pristupu
zameéfeného na Clovéka a byt vyvinuty v ramci participatorniho procesu za ucasti vSech
dotCenych stran, v€etné organizaci uzivatelu sluzeb.

Clenské zemé& EU, které zavedly systém plateb za odvedeny vykon jako zaruku kvality, by mély
zvazit negativni dopad tohoto systému, pfedevsSim vylou€eni uzivatell sluzeb, ktefi vyZaduji
vice prace a podpory, a zvyhodnéni téch ,snadnéjSich®, coz v disledku znamena vétsi vlastni
vydaje pro ty uZivatele, ktefi si musi platit ,nadramcové“ sluzby, a zvySeni nerovnosti.

* Social Protection Committee, SPC/2010/10/8 final, 2010
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